
FORMULAR DE RETUR

În primul rând, rețineți că puteți returna comanda dumneavoastră în termen de 14 zile din momentul în care ați primit-o și ne-ați anunțat în legătură cu solicitar-
ea și returul dumneavoastră. Aveți dreptul de a solicita returnarea fără nici un motiv specific. De asemenea, dacă termenul de 14 zile expiră într-o zi 
nelucrătoare, aveți dreptul de a trimite returul în ziua lucrătoare următoare. Dacă comanda dumneavoastră ajunge cu întârziere la depozitul nostru datorită 
procesului de expediere, vom accepta returnarea.

Etapele returului:
1. Completați formularul de retur online sau contactați Comerciantul prin e-mail la customercare@lencastories.com pentru a oferi 
informații despre solicitarea dumneavoastră de retur, cum ar fi: numele complet, adresa de e-mail, numărul de comandă, numele 
produselor pe care doriți să le returnați și motivul returului, dacă este cazul. După ce ați finalizat această acțiune, veți primi un e-mail care 
vă confirmă solicitarea de returnare.

2. Completați formularul de retur primit odată cu produsele și puneți-l în colet. Va trebui să menționați: numele complet, numărul de 
comandă, articolele pe care le returnați și motivul pentru care le returnați, dacă există. Dacă ați pierdut formularul de retur, puteți descăr-
ca unul nou. Dacă ați plătit prin numerar la livrare (numai pentru comenzile din România), vă rugăm să ne furnizați detaliile contului 
bancar pentru o rambursare mai rapidă. Dacă nu este posibil, din motive de securitate, vă vom trimite returul la ușă în numerar prin 
serviciul de curierat.

3. Asigurați-vă că toate articolele returnate sunt trimise în starea și ambalajul lor original, inclusiv toate etichetele, deoarece sunt parte 
integrantă a produsului. Dacă lipsește orice articol menționat mai sus, nu vă vom accepta returul.

4. Nu oferim servicii de retur gratuit, prin urmare, va trebui să suportați taxele de returnare. Contactați un curier la alegere sau mergeți 
la cel mai apropiat oficiu poștal și trimiteți-ne coletul. Adresa noastră o puteți găsi pe formularul de retur primit în colet. 
Pentru România, costurile pentru trimiterea returului variază între 20-40 lei.
Pentru comenzile internaționale, costurile de trimitere a returului sunt similare cu cele de transport pe care le-ați acoperiți în cadrul 
comenzii deja efectuate.

5. Păstrați dovada de expediere până când primim coletul dumneavoastră.

Condiții de acceptare a returului:
- Produsele pe care le returnați trebuie să fie în forma lor originală.
- Nu returnați produsele care au fost utilizate sau spălate. Vă rugăm să le probați la fel cum faceți cu orice produs într-un magazin fizic 
în cabină de probă.
- Etichetele nu trebuie tăiate sau aruncate, deoarece fac parte din produs.
- Produsele trebuie returnate în ambalajul original.

6. Odată ce primim coletul cu returul, vom verifica dacă bunurile îndeplinesc toate condițiile de returnare din Politica de Retur.

7. Veți primi un e-mail prin care produsele sunt acceptate pentru returnare. Dacă bunurile nu corespund cerințelor noastre de returnare 
și identificăm o scădere a valorii și a calității, veți primi un e-mail care vă va informa despre cele două opțiuni: prima în care nu primiți o 
rambursare iar noi păstrăm produsul deteriorat sau a doua, în care vă putem livra produsul înapoi, cu costurile de transport suportate de 
dumneavoastră. 

8. Veți obține rambursarea în funcție de metoda de plată aleasă pentru comandă.
Pentru plata cu cardul de credit/ debit, vă vom rambursa în momentul în care acceptăm returul, dar timpul pentru primirea rambursării 
poate fi afectat de politicile companiei bancare de care aparține cardul dumneavoastră.
Pentru Cash on Delivery (numerar la livrare - doar în România) vă recomandăm să ne oferiți detaliile contului bancar, astfel încât să vă 
putem restitui suma mai repede, dar aveți și opțiunea de a obține rambursarea la ușă în numerar prin curier.

NUMĂR COMANDĂ:

NUME:

ADRESĂ E-MAIL COMANDĂ:

IBAN:

DENUMIREA PRODUSULUI ȘI MĂRIMEA MOTIV
RETUR
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TRIMITEȚI RETURUL LA ACEASTĂ ADRESĂ:

CODURI DE RETUR

Completați codul care explică cel mai bine motivul 
returului.

1. Mărime prea mică.
2. Mărime prea mare. 
3. Calitatea produsulul.
4. A fost livrat un articol greșit.
5. A fost livrat un articol defect.
6. Nu mi se potrivește.
7. M-am răzgândit sau am un alt motiv.

LENCA


