LENCA

FORMULAR DE RETUR

In primul rand, retineti ca puteti returna comanda dumneavoastré in termen de 14 zile din momentul in care ati primit-o si ne-ati anuntat in leg&tura cu solicitar-
ea si returul dumneavoastra. Aveti dreptul de a solicita returnarea fara nici un motiv specific. De asemenea, daca termenul de 14 zile expira intr-o zi
nelucratoare, aveti dreptul de a trimite returul in ziua lucratoare urmatoare. Dacd comanda dumneavoastra ajunge cu intarziere la depozitul nostru datorita
procesului de expediere, vom accepta returnarea.

Etapele returului:

1. Completati formularul de retur online sau contactati Comerciantul prin e-mail la customercare@lencastories.com pentru a oferi
informatii despre solicitarea dumneavoastra de retur, cum ar fi: numele complet, adresa de e-mail, numarul de comanda, numele
produselor pe care doriti sa le returnati si motivul returului, daca este cazul. Dupa ce ati finalizat aceasta actiune, veti primi un e-mail care
va confirma solicitarea de returnare.

2. Completati formularul de retur primit odata cu produsele si puneti-l in colet. Va trebui s& mentionati: numele complet, numarul de
comanda, articolele pe care le returnati si motivul pentru care le returnati, daca exista. Daca ati pierdut formularul de retur, puteti descar-
ca unul nou. Daca ati platit prin numerar la livrare (numai pentru comenzile din Romania), va rugam sa ne furnizati detaliile contului
bancar pentru o rambursare mai rapida. Daca nu este posibil, din motive de securitate, va vom trimite returul la usa in numerar prin
serviciul de curierat.

3. Asigurati-va ca toate articolele returnate sunt trimise in starea si ambalajul lor original, inclusiv toate etichetele, deoarece sunt parte
integranta a produsului. Daca lipseste orice articol mentionat mai sus, nu va vom accepta returul.

4. Nu oferim servicii de retur gratuit, prin urmare, va trebui sa suportati taxele de returnare. Contactati un curier la alegere sau mergeti
la cel mai apropiat oficiu postal si trimiteti-ne coletul. Adresa noastra o puteti gasi pe formularul de retur primit in colet.

Pentru Romania, costurile pentru trimiterea returului variaza intre 20-40 lei.

Pentru comenzile internationale, costurile de trimitere a returului sunt similare cu cele de transport pe care le-ati acoperiti in cadrul
comenzii deja efectuate.

5. Pastrati dovada de expediere pana cand primim coletul dumneavoastra.

Conditii de acceptare a returului:

- Produsele pe care le returnati trebuie sa fie in forma lor originala.

- Nu returnati produsele care au fost utilizate sau spalate. Va rugam sa le probati la fel cum faceti cu orice produs intr-un magazin fizic
n cabina de proba.

- Etichetele nu trebuie taiate sau aruncate, deoarece fac parte din produs.

- Produsele trebuie returnate in ambalajul original.

6. Odata ce primim coletul cu returul, vom verifica daca bunurile indeplinesc toate conditiile de returnare din Politica de Retur.

7. Veti primi un e-mail prin care produsele sunt acceptate pentru returnare. Daca bunurile nu corespund cerintelor noastre de returnare
si identificam o scadere a valorii si a calitatii, veti primi un e-mail care va va informa despre cele doua optiuni: prima n care nu primiti o
rambursare iar noi pastram produsul deteriorat sau a doua, in care va putem livra produsul inapoi, cu costurile de transport suportate de
dumneavoastra.

8. Veti obtine rambursarea in functie de metoda de plata aleasa pentru comanda.

Pentru plata cu cardul de credit/ debit, va vom rambursa ih momentul in care acceptam returul, dar timpul pentru primirea rambursarii
poate fi afectat de politicile companiei bancare de care apartine cardul dumneavoastra.

Pentru Cash on Delivery (numerar la livrare - doar in Roménia) va recomandam sa ne oferiti detaliile contului bancar, astfel incat sa va
putem restitui suma mai repede, dar aveti si optiunea de a obtine rambursarea la usa in numerar prin curier.

NUMAR COMANDA:

TRIMITETI RETURUL LA ACEASTA ADRESA:

Bulevardul Banul Manta nr. 29,
NUME: bl. 32, sc. 2, et. 1, ap. 50
Cod postal: 011222
Sector 1, Bucuresti

ADRESA E-MAIL COMANDA. ROMANIA

Elena Vanghelici
+40 728 021 790

IBAN:

MOTIV CODURI DE RETUR

DENUMIREA PRODUSULUI SI MARIMEA RETUR

Completati codul care explica cel mai bine motivul
returului.

1. Marime prea mica.

2. Marime prea mare.

3. Calitatea produsulul.

4. Afost livrat un articol gresit.

5. Afost livrat un articol defect.

6. Nu mi se potriveste.

7. M-am razgandit sau am un alt motiv.




